KZARE KUNDE,

vi er kede af, at der er opstaet problemer ved brugen af
vores Dansand® produkter. Vi er meget interesseret i,

at finde arsagen hertil og afhjeelpe manglen. Vi beder
dig om at udfylde denne blanket, for at fa et fuldkomment
overblik af forlgbet, sa vi kan hjalpe pa bedste vis. Far
du gar videre vil vi gerne have at du sender os: 1 foto af
hele belagningen og 1 tydeligt naerbillede af problemet
(fugen). Du kan sende blanketten og fotos via e-mail til
(Sgren Vilholm Jensen) svi@dansand.dk.

Mange tak for din hjzelp.
Vores medarbejdere vil tage sig af din reklamation og
hurtigst muligt komme med en tilbagemelding og

oplysninger om den videre fremgangsmade.

Med venlig hilsen
Dansand A/S

KUNDENDATA

Fornavn:

Gade/nr.:

Postnummer / by:

Land:

Fastnet:

E-mail:

Efternavn:

Mobil:

OPLYSNINGER OM DET KGBTE DANSAND®-PRODUKT

Hvilket produkt Danfugesand® Lys/
har du kebt? No Grow Fugesand lys

Dansand TOP LOCK®
Lys

Dansand KERAMA®
Lys

Hvor mange sakke
har du kebt?

Danfugesand® Antracit/ Danfugesand® Gra/
No Grow Fugesand mork No Grow Fugesand Gra
Dansand TOP LOCK® Danfugestenmel®
Antracit Antracit

Dansand KERAMA® Dansand KERAMA®
Antracit Gra

Dansand® Gartenweg
Lys

Kgbsdato:

Fremstillingsdato:
(pa siden af saekken)

4cm

Dansand® Gartenweg
Antracit

Fugerne skal vare renset i en
dybde pa mindst 4 cm, inden
disse bliver fyldt op med fuge-
materialet. Eksisterende ukrudt
skal fjernes inden.
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REKLAMATIONSBLANKET

OPLYSNINGER OM DET KGBTE DANSAND®-PRODUKT

Navnet pa
byggemarkedet:

Gade/nr.:

Post-

nummer / by: Telefon:

HVAD HANDLER REKLAMATIONEN OM? (Alle felter skal udfyldes)

Angiv venligst arsagen til reklamationen.

Hvem har gennemfgart fugearbejdet? Jeg selv Fagperson

Dato for fugearbejdet

Ny

Hvor stort er det fugede areal? m? .
belaegning

Renovering

Er det fugede areal under tag? Ja Nej

Hvor brede er fugerne? mm

Hvor hgijt et lag Dansand®-produkt mm
er der fyldt i?
Hvor hgijt er afretningslaget? mm

Hvilken type af underlag
har du under stenene?

ANGIVELSER TIL DE ANVENDTE BELAGNINGSSTEN (szt kryds)

Hvilken slags sten blev der brugt (f.eks. betonsten,
natursten, klinker, keramiske fliser)?

Producentens/ produktets navn

Angiv malene pa den Hgjde Laengde Bredde
anvendte belaegningssten [mm] [mm] [mm]

Beskriv udferligt, hvordan du har udfert fugearbejdet.

D-008-2020-04-DK Seite 2 von 2



	10 E-Mail 2: 
	01 Vorname 2: 
	02 Nachname 2: 
	03 straße 2: 
	04 Nr 2: 
	05 Plz 2: 
	07 Land 2: 
	06 Ort 2: 
	08 Telefon 2: 
	09 Mobil 2: 
	18 Kaufdatum 2: 
	19 Herstellungsdatum 2: 
	17 Menge 4: 
	Produkt: Off
	44 Vorgang 2: 
	28 Periode 2: 
	41 Höhe Steine 2: 
	42 Länge Steine 2: 
	43 Breite Stein 2: 
	40 Hersteller Steine 2: 
	29 Größe des Areals 2: 
	34 Fugenbreite 2: 
	35 Fugentiefe 2: 
	36 Bettung 2: 
	37 Bettung 3: 
	Überdachung: Off
	Neuverlegung: Off
	verfugung: Off
	20 Name Baumark 3: 
	21 straße 3: 
	22 Nr 3: 
	23 Plz Ort Produkt 3: 
	24 Telefon Produkt 3: 
	25 Sonstige 2: 
	38 Hersteller Steine 4: 


